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1. Informaţie de context
Spitalele înregistrează un consum înalt de energie electrică datorită numă-
rului mare de clădiri ce necesită alimentate cu energie termică, a cerinţelor 
înalte de asigurare a confortului (temperaturi înalte în interior, sezon de 
încălzire lung, necesitatea de asigurare a ventilării şi a condiţionării aerului) 
şi a funcţionării în regim de 24 de ore. Preţurile pentru resursele energetice 
au crescut semnificativ în ultimii ani: din anul 2006, preţul energiei electrice 
a înregistrat o creştere de +134%, iar preţul la gazele naturale – o creştere 
de +265%.

Figura 1-1:	 Preţurile pentru resursele energetice

Sursa: Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică, 2012 

Un spital de dimensiuni medii din raioanele RM cheltuie aproximativ 10-15 
% din bugetul total pentru acoperirea costurilor la energie, inclusiv costurile 
pentru apă rece şi canalizare. Consumul de electricitate al unui spital mediu 
este de aproximativ 30 – 40 kWh per m² (→ ceea ce constituie aproxima-
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tiv 4-5% din costul total pentru energie) şi aproximativ 100-150 kWh per 
m² pentru aprovizionarea cu gaze naturale (→ ceea ce constituie 4-7% din 
costul total pentru energie). Costul pentru consumul de apă rece (inclusiv 
costul pentru canalizare) se ridică la aproximativ 2% din bugetul total al 
spitalului. 
Spitalele din Republica Moldova consumă în medie mai puţine resurse ener-
getice, comparativ cu spitalele vest europene1, datorită economiilor care se 
fac în materie de încălzi-re/răcire/ventilare şi a lipsei de echipament tehnic 
necesar pentru aceste scopuri.

Figura 1-2:	 Cota costurilor pentru energie şi apă rece. 
	 	 Consumul de energie în kWh/m²

1	 Consumul de electricitate în spitalele vest europene: 80 – 120 kWh/m²; consumul 
de gaze naturale în spitalele vest europene 200 - 300 kWh/m²
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În viitorul apropiat, consumul de energie în creştere, datorat serviciilor 
îmbunătăţite şi a cerinţelor pentru asigurarea confortului pacienţilor 
(încălzire, condiţionarea aerului, ventilare, apă caldă, echipament medical, 
etc.), combinat cu preţurile crescânde la resursele energetice vor creşte po-
vara financiară ce le va reveni spitalelor. Prin urmare, eficienţa energetică 
este factorul-cheie pentru a îmbunătăţi situaţia financiară a spitalelor regi-
onale. 

2. De ce este necesar ca spitalele să implementeze un sistem 
de măsurare şi monitorizare a consumului de energie 
Spitalele trebuie să aibă o atitudine precaută faţă de consumul de resurse 
energetice şi să implementeze un sistem de măsurare şi monitorizare, din 
următoarele motive: 

•	 Pentru a identifica unităţile cu un consum înalt de resurse energeti-
ce şi pentru a depista cazurile de utilizare iraţională a acestor resur-
se (acest fapt i-ar permite conducerii spitalului să implementeze mă-
suri eficiente, orientate spre economisirea resurselor energetice); 

•	 Pentru a reduce consumul total de resurse energetice şi costul aces-
tora suportat de spital; 

•	 	Pentru a reduce expunerea la instabilitatea costurilor la energie; 
•	 Pentru a redirecţiona economiile de pe urma facturilor la serviciile 

comunale spre necesităţile medicale sau spre sporirea confortului 
pacienţilor; 

•	 	Pentru a îmbunătăţi standardul tehnic al utilajelor, clădirilor şi pro-
ceselor din cadrul spitalului; 

•	 	Pentru a obţine indicatori de întreţinere previzibili (reducând peri-
oadele frecvente de nefuncţionare a echipamentelor); 

•	 	Pentru a evita defecţiunile tehnice (ex. pană în funcţionarea cazanu-
lui); 

•	 	Pentru a spori confortul, spre ex. în clădiri (saloane încălzite cores-
punzător, evitându-se supraîncălzirea sau alimentarea cu energie 
termică insuficientă a saloanelor); 
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•	 	Asigurarea securităţii energetice;
•	 Bugetarea în vederea îmbunătăţirii eficienţei energetice şi a progre-

selor în materie de energie regenerabilă. Elaborarea unei baze de 
date excelente pentru întocmirea proiectelor, fapt ce va spori şan-
sele de obţinere a finanţării;

•	 Promovarea, în rândul pacienţilor şi a angajaţilor spitalului, a unei 
atitudini şi a unei mentalităţi orientate spre eficienţa energetică.

Este important de remarcat faptul că implementarea unui sistem de măsu-
rare şi monitorizare a energiei nu conduce automat la reducerea sumei din 
facturile pentru consumul de energie, ci este un prim pas şi o cerinţă-cheie 
pentru identificarea oportunităţilor de economisire a energiei. O dată cu 
identificarea posibilităţilor de economisire, este necesar să fie implemen-
tate şi monitorizate măsurile necesare pentru exploatarea acestui potenţial 
de economisire a energiei. 
Cel mai eficient mod de a exploata potenţialul de economisire a resurselor 
energetice este de a implementa un sistem de management energetic. Sis-
temul de management energetic este un proces sistematic de optimizare 
continuă a consumului de energie în cadrul spitalului. Ide-ea principală se 
axează pe implementarea acţiunilor organizaţionale, comportamentale şi 
tehnice, în vederea reducerii la minim a consumului de energie în spital (mai 
multe informaţii pot fi găsite în ghidul pentru implementarea unui Sistem de 
Management Energetic în spitale). 
De cele mai multe ori, consumul de energie poate fi redus prin implemen-
tarea măsurilor ce nu necesită investiţii sau necesită investiţii minore, cum 
ar fi sigilarea scurgerilor, izolarea ţevilor din clădiri şi din centrala termică, 
întreţinerea utilajelor tehnice, adaptarea proceselor de lucru, instruirea 
personalului, etc. 
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3. Informaţie generală cu privire la sistemele de măsurare şi 
monitorizare a energiei 
De regulă, un sistem inteligent de măsurare şi monitorizare a consumului de 
energie este alcătuit din trei componente principale: 

•	 Contoare electronice (pentru energia electrică, termică, pentru apa 
caldă, apa rece, gazul natural, etc.); 

•	 Sistemul de transfer de date (componente de comunicare, dispozitiv 
de concentrare a datelor, etc.); 

•	 Staţia de lucru (baza de date şi programul software de analiză a da-
telor). 

Sistemul de măsurare şi monitorizare a consumului de energie trebuie să fie 
conceput în aşa mod încât să preia automat datele de la contoare (cel puţin 
datele anuale, lunare, zilnice, din fiecare oră, de la fiecare 15 minute pentru 
contoarele de energie electrică) şi să transfere periodic datele la o staţie de 
lucru a sistemului de monitorizare, prin intermediul sistemului de transfer 
de date. 
Transferul de date de la contoare la staţia de lucru poate fi efectuat prin in-
termediul unui sistem cu fir (Ethernet/IP, M-Bus, PLC, etc.) sau a unui sistem 
fără fir (GSM/GPRS, radio, M-Bus fără fir, etc.) 

Tabelul 3-1:	 Avantajele/dezavantajele unui sistem 
	 	 de transfer de date cu fir

Avantaje Dezavantaje 
Costuri de investiţie reduse 

Este necesară asigura-
rea conexiunilor prin 
cablu între contoare şi 
staţia de lucru 

Costuri de întreţinere reduse 
Transfer sigur de date de la contoare la staţia de lucru 
Sisteme simple cu doar câteva componente care nece-
sită a fi instalate şi testate 
Sistemul de transfer de date poate fi utilizat şi în alte 
scopuri 
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În general, se recomandă utilizarea unui sistem de transfer de date prin 
cablu, iar opţiunea fără cablu ar putea fi adoptată doar în cazul în care 
există conexiuni insuficiente prin cablu. 

Figura 3-1:	 Sistemul de măsurare şi monitorizare 
	 	 a consumului de energie
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4. Cum se implementează sistemul inteligent de măsurare şi 
monitorizare a energiei 
4.1 Pasul 1: identificarea unui manager energetic 
Desemnarea unui manager energetic care să fie responsabil de implemen-
tarea proiectului. Managerul energetic trebuie să întrunească următoarele 
cerinţe recomandate: 

•	 Studii superioare în domeniul tehnic (ex. şcoală cu profil tehnic sau 
studii universitare în domeniul ingineriei sau a managementului in-
stalaţiilor); 

•	 Experienţă de lucru de la 1 la 3 ani în domeniul tehnic sau comercial 
(gestionarea proiectelor, implementarea proiectelor); 

•	 Cunoştinţe /experienţă vastă în domeniul tehnologiilor de eficienţă 
energetică, a celor mai bune practici şi a sistemului de management 
energetic; 

•	 Utilizator experimentat al calculatorului, în special a programelor 
Excel şi Word; 

•	 Automotivarea în vederea aprofundării cunoştinţelor în domeniul 
tehnic şi economic; 

•	 Angajat permanent al spitalului; 
•	 Să fie familiarizat cu echipamentele din spital. 

4.2 Pasul 2: identificarea agenţilor consumatori de energie / apă rece 
Este necesar ca managerul energetic să identifice toţi agenţii principali con-
sumatori de electricitate (ex. cei cu capacitatea > 2 kW) şi de gaz natural sau 
păcură; 
Datele ce urmează a fi înregistrate: Tipul de echipament (utilizare), ampla-
sarea, capacitatea nominală în kW, ore de funcţionare pe an (estimativ), 
factorul de putere (estimativ). 

Managerul energetic va identifica toţi agenţii-cheie consumatori de apă 
rece;
Datele ce urmează a fi înregistrate: Tipul de consumator (utilizare), ampla-
sare. 
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Managerul energetic va identifica toţi agenţi-cheie consumatori de energie 
termică (clădiri termoficate); 
Datele ce urmează a fi înregistrate: tipul de clădire, amplasarea, suprafaţa 
totală în m2, suprafaţa totală încălzită, în m2. 

Responsabil: Managerul energetic; 
Rezultat: Lista principalilor consumatori de electricitate, gaz natural, păcură, 
apă rece, energie termică etc.; este necesar să fie întocmit un plan /o hartă 
a consumatorilor (ex. desen în pro-gramul AutoCAD). 

4.3 Pasul 3: identificarea echipamentelor existente de contorizare 
Managerul energetic trebuie să identifice echipamentul de contorizare exis-
tent pentru electricitate, gaz natural, apă rece şi apă caldă menajeră. Ulteri-
or, vor fi colectate datele existente aferente consumului specific. 

Responsabil: Managerul energetic; 
Rezultat: Lista echipamentului de contorizare existent şi înregistrarea date-
lor. 

4.4 Pasul 4: contractarea unui consultant extern independent 
Este necesar ca conducerea spitalului să contracteze un Consultant inde-
pendent şi experimentat, care să presteze următoarele servicii: 

•	 Proiectarea sistemului de monitorizare a consumului de energie; 
•	 Întocmirea documentelor tehnice de licitaţie pentru sistemul de mo-

nitorizare a consumului de energie;
•	 Oferirea suportului conducerii spitalului în procesul de contractare; 
•	 Supravegherea lucrărilor de implementare; 
•	 Luarea în primire a sistemului; 
•	 Sprijinirea managerului energetic în activităţile de analiză a datelor. 

Consultantul va fi sprijinit de managerul energetic pe parcursul întregului 
proces. 
Responsabil: Conducerea spitalului. 
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4.5 Pasul 5: proiectarea sistemului de măsurare şi monitorizare 
În strânsă cooperare cu managerul energetic, Consultantul va proiecta 
sistemul de măsurare şi monitorizare. Activităţile-cheie vor include:

•	 Selectarea agenţilor consumatori/contoarelor care vor fi incluse în 
sistemul; 

•	 Identificarea locurilor de amplasare a contoarelor ce urmează a fi in-
stalate (locaţia selec-tată trebuie să fie indicată într-un plan schiţat, 
ex. desen în programul AutoCAD); 

•	 Determinarea specificaţiilor tehnice pentru fiecare contor ;
•	 Verificarea cerinţelor pentru instalarea fiecărui contor /echipament 

(ex. cofret nou, cabluri electrice noi, conducte noi, măsuri anti-furt, 
locaţia potrivită pentru instalarea contorului electronic, etc.);

•	 Selectarea modului de transfer de date (cu sau fără cablu) ;
•	 Delimitarea clară a activităţilor ce-i revin spitalului şi cele ale Con-

tractorului; 
•	 Estimarea costului sistemului ;
•	 Elaborarea părţii tehnice a documentelor de licitaţie.

Pe durata întregului proces, Consultantul va beneficia de sprijinul manage-
rului energetic. Este necesar ca proiectul tehnic să fie aprobat de conduce-
rea spitalului. 
Specificaţii tehnice cheie recomandate ale unui sistem de măsurare şi mo-
nitorizare:

•	 În sistem ar trebui să fie integraţi doar consumatorii mari, ale căror 
cheltuieli anuale depăşesc spre exemplu 500 de Euro; 

•	 Contoarele instalate trebuie să fie achiziţionate de la unul şi acelaşi 
producător, din motive de compatibilitate, şi trebuie să respecte toa-
te cerinţele naţionale şi sanitare în acest sens;

•	 Sistemul de transfer de date ar trebui să utilizeze un protocol stan-
dardizat de date compatibil cu oferta majorităţii producătorilor de 
contoare (ceea ce constituie un factor important pentru extinderea 
sistemului în următorii ani);

•	 Intervalele de înregistrare a datelor de pe contoare ar trebui să fie 
programabile (cel puţin valori anuale, lunare, zilnice pentru analiza-
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rea profilului de sarcină), iar sistemul intern de înregistrare a datelor 
ar trebui să dispună de capacitatea de a colecta şi stoca, pentru cel 
puţin 4 săptămâni, datele culese de pe contoare la fiecare oră . Con-
toarele de energie electrică ar trebui să fie în măsură să înregistreze 
valori la fiecare 15 minute;

•	 Descărcarea /transferul cumulativ al datelor înregistrate de contoare 
trebuie să se desfăşoare în mod automat, prin intermediul sistemu-
lui automat de transfer al datelor, direct la staţia de lucru şi în mod 
manual, de asemenea, prin utilizarea unui port de infraroşu (optic) 
conectat la contoarele respective şi accesând programele dedicate 
acestui scop;

•	 Programul software de monitorizare /baza de date trebuie să fie în 
măsură să stocheze în permanenţă date de pe toate contoarele in-
tegrate în sistem. Mai mult decât atât, este necesar ca programul 
software să fie în măsură să primească şi să salveze, de la contoarele 
externe existente, date referitoare la consum, fără niciun port de co-
municare (introducere manuală);

•	 Sistemul trebuie să fie proiectat în aşa fel încât să poată fi extins cu 
uşurinţă;

•	 În cazul în care sistemul va fi utilizat în scopuri de facturare, contoa-
rele trebuie să fie calibrate în conformitate cu cerinţele naţionale în 
acest sens.

Responsabil: Consultantul, Managerul energetic;
Rezultat: Proiectare tehnică, costuri de investiţie estimate, documente de 
licitaţie tehnică.

4.6 Pasul 6: licitare/contractare
Autoritatea publică locală, în calitate de entitate juridică, trebuie să iniţieze 
şi să desfăşoare procesul de licitaţie în conformitate cu cerinţele naţionale. 
Compania contractată trebuie, la rândul său, să livreze şi să instaleze un sis-
tem „la cheie”. Compania ar trebui să facă o vizită la faţa locului, înainte de 
a depune oferta, pentru a se familiariza cu situaţia.
Criterii recomandate pentru selectarea companiei contractate:
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•	 Cel puţin 2 sisteme de monitorizare a energiei implementate (de mă-
rime şi complexitate similară) în decursul ultimilor 3 ani;

•	 Compania şi /sau subcontractanţii acesteia deţine/deţin toate certi-
ficatele relevante în per-spectiva lucrărilor de instalare; 

•	 O singură companie (contractor general) care oferă un proiect la 
cheie.

Responsabil: 	 Autoritatea Publică Locală, Managementul spitalului, Ma-
nagerul energetic, Consultantul;
Rezultat: Compania contractată.

4.7 Pasul 7: implementarea sistemului
Compania contractată va implementa sistemul conform proiectului tehnic 
prezentat în documentele de licitaţie. Este necesară şi se recomandă faptul 
ca Consultantul şi managerul energetic să supravegheze intens lucrărilor de 
instalare.

Compania trebuie să furnizeze o documentaţie completă cu privire la sistem 
şi să asigure instruirea iniţială a Managerului energetic şi a personalului spi-
talului selectat. În urma instruirii, este necesar ca managerului energetic să 
fie capabil să gestioneze şi să configureze sistemul. 

După finalizarea lucrărilor, Consultantul şi Managerul energetic pregătesc 
procedura de acceptare finală a sistemului de monitorizare a energiei.

Responsabil: 	  Compania, Managerul energetic, Consultantul;
Rezultat: Sistem gata de funcţionare, , instruire, acceptare finală.
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Figura 4-1:	 Contor de apa şi electricitate 

4.8 Pasul 8: analiza datelor monitorizate
Managerul energetic va elabora, în mod regulat, un raport succint de moni-
torizare a consumului de energie (de exemplu, lunar) şi îl va prezenta admi-
nistraţiei spitalului.
Mai mult decât atât, Managerul energetic va evalua datele privind consu-
mul de energie (de exemplu, regimurile de sarcină) în scopul de a identifica 
utilizările iraţionale de energie şi de a propune măsuri de economisire a 
acesteia.

Figura 4-2:	 Analiza datelor monitorizate
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5. Planul de implementare şi resursele necesare 
Pentru proiectarea şi implementarea unui sistem corespunzător de moni-
torizare a energiei sunt necesare resurse substanţiale. Graficul de mai jos 
arată că durata specifică de implementare a unui sistem de monitorizare 
a consumului de energie în cadrul unui spital este de aproximativ 10 luni. 
Trebuie de remarcat faptul că orarul exact de implementare a unui proiect 
depinde de eficienţa cu care este gestionat proiectul şi de determinarea fac-
torilor de decizie competenţi.

Tabelul 5-1:	 Planul de implementare şi resursele necesare

Trebuie să menţionăm faptul că, pe lângă resursele financiare necesare 
pentru procurarea echipamentului şi pentru contractarea Consultantului 
extern, vor fi necesare resurse de timp semnificative pentru Managerul 
Energetic. 
Investiţia în echipament şi instalare depinde de mărimea spitalului, de nu-
mărul de contoare şi de circumstanţele locale. Însă, de obicei, în cadrul unui 
spital regional, suma variază între 40.000 – 60.000 EUR, fără TVA.
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