Anexa 7. Raport de evaluare post implementare a proiectului

RAPORTUL DE EVALUARE POST-IMPLEMENTARE A PROIECTULUI

L~lmbunatatirea serviciului de alimentare cu apa si canalizare a municipiului Ungheni”

(titlul proiectului)

Regiunea de Dezvoltare Centru
(regiunea de dezvoltare)

1. INFORMATII GENERALE DESPE PROIECT

Perioada evaluarii

02.02.2026 — 17.02.2026

Denumirea programului

Infrastructura regionala

Domeniul de interventie

Aprovizionarea cu apa si sanitatie

Descrierea proiectului si a obiectivelor
setate

Obiectivul Proiectului a vizat asigurarea conectarii populatiei mun. Ungheni la
sistemele de alimentare cu apa si de canalizare, prin extinderea si reabilitarea a
19.664,0 m de retele de apa (inclusiv bransamente), precum si extinderea
sistemului de canalizare gravitationala pe o lungime de 7.318,0 m (incluzand 507
racorduri la sistemul de canalizare), 3 statii de pompare a apelor uzate, precum si
realizarea unei retele de canalizare sub presiune cu lungimea de 770,0 m.

Totodata, proiectul a avut drept scop regionalizarea serviciilor de alimentare cu
apa si de canalizare 1n aceasta regiune.

Aplicant

Primaria municipiului Ungheni

Partenerii

Consiliul raional Ungheni

Grupuri-tinta

Locuitorii mun. Ungheni

Beneficiari finali

750 locuitori conectati la sistemul de apeduct
1500 locuitori conectati la sistemul de canalizare

Perioada efectiva de implementare

01.12.2020 - 01.12.2022

Valoarea efectiva a proiectului

55.436.737,00 MDL

Sursele de finantare valorificate pe
perioada de implementare

47 964 206,14 MDL (UE)
5845 237,95 MDL (Contributia APL)

Costurile transmise catre beneficiar

55.436.737,00 MDL

Data transmiterii costurilor

Ordinul nr. 04 din 21.03.2023

Data inregistrarii bunurilor

Decizia Consiliului mun. Ungheni nr. 4/5 din 03.07.2023 cu privire la acceptarea
volumelor de lucriari efectuate

Perioada efectiva de

durabilitatii

asigurare a

22.03.2023 — 31.12.2025

Sumar executiv

Evaluarea de impact a fost realizatd in perioada 09.02.2026 — 17.02.2026 pentru
proiectul implementat in cadrul Programului ,Infrastructura regionald”, in
domeniul aproviziondrii cu api si sanitatie, avand ca scop analiza rezultatelor si
efectelor generate asupra populatiei municipiului Ungheni.

Proiectul, implementat de ADR Centru in perioada 01.12.2020 — 01.12.2022, a
vizat extinderea si reabilitarea a 19.664,0 m de retele de alimentare cu apa,
precum si extinderea sistemului de canalizare gravitationald pe o lungime de
7.318,0 m, inclusiv realizarea a 507 racorduri, 3 statii de pompare a apelor uzate si
constructia unei retele de canalizare sub presiune cu lungimea de 770,0 m.
Totodatd, proiectul a urmarit regionalizarea serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare in regiune.

Ca urmare a implementarii proiectului, 750 gospodarii au fost conectate la
sistemul de apeduct, iar 1.500 gospodarii au beneficiat de conectarea la sistemul
de canalizare. Valoarea totald a proiectului a constituit 55.436.737,00 MDL, ,
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costurile fiind transmise beneficiarului prin Ordinul nr. 04 din 21.03.2023.
Bunurile realizate au fost inregistrate conform Deciziei Consiliului municipal
Ungheni nr. 4/5 din 03.07.2023, iar perioada de asigurare a durabilitatii
proiectului a fost in intervalul 22.03.2023 — 31.12.2025. Rezultatele evaluarii
confirma relevanta si contributia proiectului la imbunatatirea accesului populatiei
la servicii de apa si sanitatie, precum si la consolidarea capacitatii de furnizare a
serviciilor publice la nivel local.

2. CONTEXTUL EVALUARII

Perioada evaluarii

09.02.2026 — 09.03.2026

Raportor Bujor-Luca Alina
Supervizor -
Coordonator Pinzari lon

Scopul evaluarii

Scopul evaludrii de impact este de a analiza masura in care proiectul de apa si
sanitatie a generat schimbari durabile asupra calitatii vietii populatiei, starii de
sandtate publica, protectiei mediului si dezvoltarii socio-economice locale.
Evaluarea urmareste sa determine eficienta si relevanta interventiilor
implementate, precum si contributia acestora la asigurarea accesului sigur si
echitabil la servicii de alimentare cu apa si sanitatie, oferind totodatd o baza
obiectiva pentru Imbunatatirea deciziilor si interventiilor viitoare.

Metodologia aplicatd de evaluare

Metodologia evaluarii de impact a combinat metode cantitative si calitative, prin
colectarea si analiza datelor inainte si dupd implementarea proiectului. Au fost
utilizate date administrative ale operatorului de servicii, indicatori de sanitate
publica si mediu, precum si chestionare aplicate beneficiarilor. Evaluarea a inclus
analiza gradului de realizare a obiectivelor, compararea indicatorilor de baza cu
rezultatele obtinute si consultarea partilor interesate relevante, pentru a asigura o
apreciere obiectiva si fundamentata a impactului proiectului.

intrebarile de evaluare

. in ce masura proiectul a raspuns nevoilor reale ale populatiei municipiului
Ungheni in ceea ce priveste accesul la servicii de alimentare cu apa si
canalizare?

. Obiectivele proiectului au fost aliniate politicilor si strategiilor nationale si
regionale din domeniul apei si sanitatiei?

. In ce miasurd obiectivele stabilite au fost realizate, raportat la indicatorii
planificati?

. Care este gradul de conectare a populatiei la retelele de apa si canalizare ca
urmare a implementarii proiectului?

. Resursele financiare, tehnice si umane au fost utilizate eficient pentru
atingerea rezultatelor preconizate?

. Implementarea activitatilor s-a realizat in termenii si costurile planificate?

3 Ce schimbdri s-au produs asupra calitatii vietii populatiei ca urmare a
accesului la servicii imbunatétite de apa si sanitatie?

. Proiectul a contribuit la Imbunatatirea conditiilor de sénatate publicd si la
protectia mediului?

. In ce masura proiectul a facilitat procesul de regionalizare a serviciilor de
alimentare cu apa si canalizare?

. Sunt serviciile de apd si canalizare functionale si sustenabile dupa
finalizarea proiectului?

. Existd capacitatea institutionala si financiara necesard pentru operarea si
intretinerea infrastructurii create?

. Proiectul a asigurat acces echitabil la servicii pentru diferite categorii de

populatie, inclusiv grupuri vulnerabile?
. Au fost identificate diferente semnificative in beneficiile obtinute de diferite
segmente ale populatiei?




3. REZULTATELE EVALUARII
3.1 RELEVANTA PROIECTULUI

1. Coerenta obiectivelor:

(Internd. Externd. In ce mdsurd corespunde obiectivul general si obiectivele specifice ale proiectului prevederilor strategice, stipulate in documentele de
politici ce tin de dezvoltarea regionald si/sau locala: SNDR, POR, strategiile de dezvoltare social-economica a localitatii, raionului, planurile de actiuni,
etc.?)

Coerenta obiectivelor proiectului este asiguratd atdt din perspectiva internd, cat si externa. Din punct de vedere intern,
obiectivul general si obiectivele specifice sunt corelate logic cu activitatile planificate si rezultatele obtinute, contribuind
direct la extinderea accesului populatiei la servicii de alimentare cu apa si canalizare.

Din perspectiva externd, obiectivele proiectului corespund prevederilor strategice stabilite in documentele de politici
relevante, inclusiv Strategia Nationald de Dezvoltare Regionala (SNDR), Programul Operational Regional (POR), precum si
strategiile de dezvoltare socio-economica la nivel local si regional. Proiectul se incadreaza in prioritatile sectoriale privind
dezvoltarea infrastructurii de apa si sanitatie si sustine procesul de regionalizare a serviciilor, in concordantd cu cadrul
strategic national si regional.

2. Interventia logica:

(Exista un cadru logic al proiectului? Care este calitatea acestuia? Este clar formulata interventia logicd, in ce mdsura activitatile propuse pot duce la
materializarea rezultatelor, care, prin urmare vor duce la atingerea scopului proiectului, astfel contribuind la obiectivul general?)

Interventia logicd a proiectului este fundamentata pe o relatie coerentd intre obiective, activitati si rezultate. Desi nu a fost
elaboratd o matrice de cadru logic distincta, structura proiectului reflectd o logica interventionald clara: activitatile de
extindere si reabilitare a retelelor de apa si canalizare au condus la realizarea infrastructurii planificate, generand cresterea
gradului de conectare a populatiei la servicii.

Rezultatele obtinute contribuie direct la atingerea scopului proiectului — imbunatatirea accesului la servicii de apa si sanitatie
— si, implicit, la obiectivul general privind dezvoltarea infrastructurii regionale si cresterea calitdtii vietii populatiei.
In acest sens, interventia logica poate fi apreciata ca fiind clard si adecvat structurata, existand o legaturd directa si justificata
intre activitati, rezultate si impact.

3. Corespunderea indicatorilor de performanta:

(Indicatorii de performantda la nivel de obiective, rezultate, produse si impact corespund criteriilor SMART?)

Corespunderea indicatorilor de performantd poate fi apreciata ca fiind, in mare masura, conformd criteriilor SMART.
Indicatorii stabiliti la nivel de produse si rezultate (ex. lungimea retelelor construite/reabilitate, numarul de racorduri realizate,
numadrul de persoane conectate) sunt specifici, masurabili si relevanti pentru obiectivele proiectului, avand valori tinta clar
definite si termene stabilite.

La nivel de obiectiv si impact, indicatorii reflecta directia strategica a interventiei (cresterea accesului la servicii de apa si
canalizare, imbunatatirea conditiilor de trai), insd caracterul lor masurabil depinde de disponibilitatea datelor statistice si de
monitorizarea post-implementare.

Per ansamblu, indicatorii pot fi considerati adecvati si aliniati logicii interventiei, contribuind la evaluarea gradului de
realizare a obiectivelor proiectului.

4. Managementul riscurilor:

(In ce masurd riscurile si ipotezele au fost analizate si luate in consideratie in procesul de planificare si implementare a proiectului? Existd un mecanism de
management al riscurilor?)

Managementul riscurilor nu a fost formalizat prin elaborarea unei liste distincte a riscurilor la nivel de proiect. Totusi,
proiectul a fost implementat in cadrul Programului Regional Sectorial in domeniul Aprovizionirii cu Apa si Canalizare,
document strategic care include analiza contextului, a riscurilor sectoriale si a ipotezelor relevante pentru dezvoltarea
serviciilor in regiune.

In acest sens, principalele riscuri au fost analizate la nivel de program, iar procesul de implementare a beneficiat de
mecanismele institutionale si de monitorizare existente in cadrul programului, care au contribuit la gestionarea adecvata a
eventualelor provocari aparute pe parcurs.

5. Modificarea proiectului:

(Au fost introduse careva modificari in cadrul proiectului si in ce masura acestea au dus la imbunatatirea acestuia?)

Proiectul nu a suferit modificari majore pe parcursul implementarii.

6. Durabilitatea proiectului




(Exista un plan de durabilitate ca parte integrala a designului proiectului?)

Durabilitatea proiectului nu este sustinutd de un plan distinct de asigurare a durabilitatii elaborat la nivel de proiect. Acest
aspect se explica prin faptul ca proiectul finantat de GIZ a fost selectat si implementat in baza Programului Regional
Sectorial in domeniul Aprovizionarii cu Api si Canalizare (AAC) pentru Regiunea de Dezvoltare Centru, document
strategic elaborat cu suportul GIZ, aprobat prin decizia Consiliului Regional pentru Dezvoltare Centru nr. 02-01 din 06 iunie
2014.

In acest context, elementele de durabilitate sunt integrate la nivel de program, prin mecanismele de regionalizare a serviciilor,
cadrul institutional si responsabilitatile operatorului de servicii, care asigura functionarea si intretinerea infrastructurii pe
termen lung.

3.2 EFICIENTA PROIECTULUI

1. Alocarea resurselor:

(Procedurile aplicate de alocare a resurselor si de generare a livrabilelor. Au fost alocate suficiente resurse in proiect pentru a asigura atingerea
obiectivelor/ rezultatelor propuse? Au fost acestea utilizate in mod adecvat/optim?)

Contractul de antrepriza a prevazut un cost total de 55.043.682,14 MDL, din care contributia Uniunii Europene a fost de
47.964.206,14 MDL, iar contributia APL (Priméria municipiului Ungheni) a fost de 7.079.476,00 MDL. Valoarea efectiv
executatd a fost de 55.436.737,00 MDL, inclusiv contributia UE de 49.591.499,05 MDL si contributia APL de 5.845.237,95
MDL.

Procedurile de alocare a resurselor si de generare a livrabilelor au fost respectate conform prevederilor contractuale si cadrului
normativ. Resursele financiare au fost alocate etapizat, in corelare directd cu realizarea activitatilor, pe baza documentelor
confirmative de executare si a actelor de predare—primire.

Sumele alocate s-au dovedit suficiente pentru atingerea obiectivelor si rezultatelor proiectului, iar utilizarea acestora a fost
realizata intr-un mod adecvat si eficient. Toate livrabilele planificate au fost executate integral, respectdnd specificatiile
tehnice si termenele stabilite, contribuind la realizarea completa a obiectivelor proiectului.

2. Cursul de implementare:
(A fost asigurata respectarea implementarii activitatilor in conformitate cu planul de activitate propus?)

Cursul de implementare al proiectului a fost realizat in conformitate cu planul de activititi aprobat. Activitatile au fost
implementate etapizat, respectand succesiunea si termenele stabilite, iar eventualele ajustari au fost justificate si nu au afectat
atingerea obiectivelor si rezultatelor preconizate. Monitorizarea constantd a permis asigurarea conformitatii implementarii cu
planul initial si cu prevederile contractuale.

3. Produsele proiectului:
(Care sunt produsele obtinute ale proiectului? A fost obtinut un raport adecvat de cantitate si calitate intre produsele de proiect?)

Produsele proiectului constau in infrastructura de alimentare cu apa si de canalizare realizatd, respectiv extinderea si
reabilitarea a 19.664,0 m de retele de apd, extinderea sistemului de canalizare gravitationala pe o lungime de 7.318,0 m,
realizarea a 507 racorduri la sistemul de canalizare, 3 statii de pompare a apelor uzate, precum si constructia unei retele de
canalizare sub presiune cu lungimea de 770,0 m.

Produsele au fost livrate integral si corespund atat cantitativ, cat si calitativ prevederilor stabilite In documentatia tehnica si
contractualad. Raportul dintre cantitatea realizata si calitatea lucrarilor este unul adecvat, iar livrabilele indeplinesc standardele
tehnice aplicabile, contribuind direct la atingerea obiectivelor proiectului.

3.3 EFICACITATEA PROIECTULUI

1. Indicatorii de output:

(Care sunt rezultatele obtinute pina in prezent in urma implementarii proiectului in conformitate cu indicatorii stabiliti? Care este nivelul de calitate al
acestora?)

Indicatorii de output stabiliti in cadrul proiectului au fost realizati integral. In urma implementarii, au fost extinse si reabilitate
19.664,0 m de retele de alimentare cu apa, au fost construiti 7.318,0 m de retele de canalizare gravitationala, inclusiv 507
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racorduri la sistemul de canalizare, 3 statii de pompare a apelor uzate, precum si 770,0 m de retea de canalizare sub presiune.
Rezultatele obtinute corespund cantitativ indicatorilor planificati, iar lucrdrile executate respectd standardele tehnice si
cerintele previdzute in documentatia de proiect. Nivelul de calitate al outputurilor este confirmat prin procesele-verbale de
receptie si actele de predare—primire, care atesta conformitatea cu specificatiile tehnice si normativele aplicabile.

2. Disponibilitatea rezultatelor proiectului:
(Toate grupurile-tinta au acces sau pot utiliza rezultatele si serviciile proiectului?)

Disponibilitatea rezultatelor proiectului este asigurata pentru grupul-tintd definit — locuitorii municipiului Ungheni din zonele
vizate de interventie. Infrastructura realizatd permite accesul efectiv la serviciile de alimentare cu apa si canalizare pentru
gospodariile conectate la retea.

Accesul la servicii este conditionat de racordarea la infrastructura nou creata si de respectarea procedurilor operatorului local,
insd, din punct de vedere tehnic, rezultatele proiectului sunt disponibile si functionale pentru toti beneficiarii din aria de
implementare.

3. Efectul rezultatelor proiectului:
(Sunt percepute schimbari calitative majore produse de rezultatele proiectului?)

Din perspectiva calitatii apei, analizele de laborator realizate in 2025 indicd o Tmbunatatire semnificativa fatd de anul 2020.
Parametri precum duritatea totala, sulfatii si reziduul sec au inregistrat scaderi notabile, ceea ce reflectd eficienta proceselor
de tratare.

Apa livrata este microbiologic sigurd, fara prezenta bacteriilor poliforme sau a altor agenti patogeni. Totusi, s-a observat o
crestere a concentratiei de aluminiu si clor rezidual liber, care, desi se mentin in limitele admise, necesitd monitorizare
continud pentru a preveni eventuale efecte asupra consumatorilor.

4. Rezultativitatea proiectului:
(In ce masurd au contribuit rezultatele obtinute ale proiectului la atingerea scopurilor sau a obiectivelor specifice ale proiectului?)

Rezultativitatea proiectului este ridicata, intrucét rezultatele obtinute au contribuit direct la atingerea obiectivelor specifice
stabilite. In cadrul proiectului, 1.500 gospodarii au fost conectate la sistemul de canalizare, iar 750 gospodarii au fost
conectate la reteaua de alimentare cu apa, asigurand astfel acces efectiv la servicii publice esentiale.

Indicatorii de realizare au fost indepliniti integral, iar infrastructura creatd sustine atat obiectivul de crestere a accesului
populatiei la servicii de baza, cat si procesul de regionalizare a serviciilor de apa si canalizare in regiune. Existd o corelatie
directa si demonstrabila intre outputurile proiectului si atingerea scopului acestuia.

5. Instrumentele de gestionare a proiectelor:
(Au produs efectele asteptate interventiile si instrumentele utilizate in implementarea proiectului?)

Pentru asigurarea unei implementari eficiente si transparente, proiectul a utilizat urmatoarele instrumente de gestionare:

1. Planul de activitati si calendarul de implementare — a permis organizarea etapizati a lucrarilor si monitorizarea
progresului.
2. Documentele confirmative de executare si actele de predare—primire — au servit ca dovada a realizarii lucrarilor si a
livrabilelor planificate.
3. Rapoarte de monitorizare — intocmite de ADR Centru si validate de GIZ, pentru verificarea conformitatii tehnice si
respectdrii termenelor.
4. Sedinte de coordonare si consultdri cu Primaria municipiului Ungheni — au facilitat luarea deciziilor rapide si
rezolvarea eventualelor probleme pe teren.
5. Proceduri de control al calitétii — verificarea lucrarilor conform standardelor tehnice i normativelor aplicabile.
6. Mecanisme de supraveghere strategica — GIZ a oferit ghidare si suport metodologic pe tot parcursul implementarii.
Aceste instrumente au permis gestionarea eficientd a resurselor, monitorizarea progresului si atingerea obiectivelor proiectului
conform planului stabilit.

6. Monitorizarea si evaluarea:
(In ce masurd sistemul aplicat de monitorizare si evaluare bazat pe rezultate a contribuit la un proces de luare de decizii eficient)

Sistemul de monitorizare si evaluare bazat pe rezultate a fost aplicat prin raportarile periodice ale ADR Centru si verificarea
progresului lucrarilor de catre GIZ, in colaborare cu Primaria municipiului Ungheni. Monitorizarea activitatilor, verificarea




livrabilelor si analiza indicatorilor de output au permis identificarea timpurie a eventualelor probleme si ajustarea
implementarii in timp util.

Acest sistem a contribuit la luarea deciziilor eficiente, asigurdnd respectarea termenelor, calitatea lucrarilor si atingerea
obiectivelor proiectului, precum si o transparenta ridicatd In gestionarea resurselor.

7. Gestionarea proiectului:
(Cum a fost gestionat proiectul?)

Implementarea proiectului a fost realizatdi de ADR Centru, sub supravegherea GlZ, in colaborare stransi cu Primaria
municipiului Ungheni. Activitatile au fost derulate etapizat, conform planului de implementare, iar resursele financiare au fost
alocate si utilizate in concordanta cu activitdtile realizate, pe baza documentelor confirmative de executare si a actelor de
predare—primire.

Coordonarea si monitorizarea progresului lucrarilor au asigurat respectarea termenelor, standardelor tehnice si obiectivelor
proiectului. Livrabilele au fost realizate integral, iar procedurile aplicate au permis atingerea rezultatelor propuse si asigurarea
transparentei si eficientei gestiondrii proiectului.

3.4 IMPACTUL PROIECTULUI

1. Impactul proiectului:

(Care este impactul global al proiectului deja observat si cel potential? A reusit proiectul sa contribuie la atingerea obiectivului general?)

Sistemul de apa si canalizare implementat in cadrul proiectului, demonstreaza o capacitate solidd de adaptare si extindere in
viitor. Autoritatea publica locald (APL) a initiat demersuri concrete pentru replicarea infrastructurii in alte zone ale orasului,

elaborand studii de fezabilitate si demarand procesul de proiectare tehnicd pentru doua sectoare care, in prezent, nu
beneficiaza de acces la reteaua de canalizare. Aceste initiative confirmd angajamentul municipalitdtii pentru dezvoltarea
durabila a serviciilor publice si extinderea beneficiilor proiectului catre un numar mai mare de locuitori.

2. Utilitatea proiectului:
(Care este contributia proiectului la atingerea obiectivului general?)

Proiectul a demonstrat o utilitate ridicata pentru comunitatea vizatd, contribuind direct la cresterea accesului si eficientei
serviciilor de apa si canalizare. Gradul de racordare la reteaua de apa este de 100%, asigurdnd acoperirea completd a
gospodariilor din zona, iar rata de racordare la sistemul de canalizare a crescut semnificativ, de la 45% la 70% intre 2022 si
2025, datoritd mobilizdrii comunitatii si implicarii active a operatorului SA ,,Apa Canal Ungheni”.

In zona proiectului exista 410 gospodarii, dintre care 170 sunt deja conectate la canalizare, iar cererile de racordare continui
sa fie Inregistrate. Campaniile de informare desfasurate de municipalitate si materialele educative au contribuit la respectarea
regulilor de utilizare, ceea ce se reflecta intr-0 scadere semnificativa a deranjamentelor post-proiect, de la 0 medie de 20 pe
saptamana la doar 4.

Aceste rezultate indicd faptul ca infrastructura realizatid este eficient utilizatd, iar proiectul a generat efecte pozitive durabile
asupra comportamentului comunitatii si calitatii serviciilor publice.

3. Factorii de risc:
(Ce factori externi eventuali ar putea pune in pericol impactul direct?)

Factorii de risc care ar putea influenta impactul direct al proiectului sunt preponderent de naturd externa. Printre acestia se
numard: capacitatea financiard redusa a unor gospodarii de a achita tarifele pentru servicii si costurile de racordare,
fluctuatiile tarifare determinate de cresterea costurilor energetice, insuficienta resurselor financiare pentru intretinerea si
modernizarea continua a infrastructurii, precum si eventuale schimbari institutionale sau legislative in domeniul serviciilor
publice de apa si canalizare

De asemenea, factori precum degradarea infrastructurii in timp, fenomenele climatice extreme sau scaderea populatiei pot
influenta sustenabilitatea si impactul pe termen lung al investitiei.

Operatorul SA ,,Apa Canal Ungheni” a semnalat cateva riscuri structurale care pot afecta durabilitatea sistemului. Statia de
epurare, construita in anul 1976, prezinta semne de uzura avansata, necesitdnd interventii de modernizare. De asemenea, statia
de pompare centrala si colectorul principal din beton dau semne de mécinare, ceea ce poate compromite functionarea optima
a retelei in viitorul apropiat. Identificarea acestor vulnerabilitati este esentiald pentru planificarea investitiilor si consolidarea
infrastructurii, astfel incat extinderea sistemului sa se bazeze pe o fundatie tehnica sigura si durabila.




4. Beneficii:
(care sunt efectele globale directe si indirecte, potentiale si/sau deja manifestate, sub aspect pozitiv sau negativ?)

Proiectul a generat multiple efecte pozitive, atat directe, cét si indirecte, cu beneficii deja manifestate si potentiale pe termen
lung. Printre efectele directe se numara cresterea accesului gospodariilor la apd si canalizare, imbundtatirea igienei si
confortului populatiei, precum si reducerea deranjamentelor si promovarea unei utilizari responsabile a sistemului.

La nivel de efecte indirecte, proiectul a stimulat implicarea comunitatii in racordari ulterioare, a consolidat capacitatea
operatorului SA ,,Apa Canal Ungheni” de a gestiona infrastructura si a contribuit la protectia mediului, prin reducerea
deversarilor necontrolate.

Printre efectele potentiale se numdrd cresterea continud a ratei de racordare la canalizare pentru gospodariile rimase
neconectate (aproximativ 30%) si reducerea costurilor pe termen lung pentru intretinerea si operarea sistemului.

Desi efectele negative sunt minime, este necesara reabilitarea a circa 30% din retelele existente pentru a mentine continuitatea
si eficienta serviciilor.

3.5 SUSTENABILITATEA PROIECTULUI

1. Planificarea durabilititii:

(Exista un plan de durabilitate ca parte integrald a designului proiectului? Sunt alocate resursele necesare pentru implementarea lor? Sunt
responsabilitdtile partilor stipulate clar?)

Proiectul dispune de un plan de asigurare a durabilitatii, care a fost elaborat dupa finalizarea lucrarilor si a fost aprobat in
temeiul Deciziei Consiliului mun. Ungheni nr. 5/28 din 25.08.2023. Asigurarea continuitatii serviciilor este garantatd prin
structurile si mecanismele existente ale operatorului SA ,,Apa Canal Ungheni”. Compania beneficiaza de un personal numeros
si bine pregatit, inclusiv ingineri cu experientd care participa la instruiri periodice, si dispune de resurse proprii pentru
intretinerea si operarea sistemului de apa si canalizare.

In cazul lucrarilor majore sau al interventiilor costisitoare, resursele suplimentare sunt mobilizate prin colaborarea cu Primdria
municipiului Ungheni, ceea ce asigura acoperirea necesarului financiar. De asemenea, SA ,,Apa Canal Ungheni” are incheiate
contracte cu firme specializate pentru mentenanta si reparatii, garantand interventii rapide si prevenirea riscurilor tehnice pe
termen lung.

Responsabilitatile partilor implicate — operatorul, municipalitatea si companiile contractate — sunt clar definite prin aceste
mecanisme, ceea ce confera durabilitate functionald infrastructurii realizate si asigurd continuitatea serviciilor pentru
beneficiari.

2. Responsabilitatea beneficiarilor:

(Este asigurata asumarea responsabilitatii beneficiarilor fata de rezultatele obtinute? Sunt suficiente capacitati institutionale si manageriale ca sd asigure
continuitatea si utilizarea eficientd a beneficiilor proiectului? )

Priméria municipiului Ungheni, ca beneficiar al proiectului, si-a asumat responsabilitatea pentru implementarea si utilizarea
eficienta a rezultatelor proiectului. Capacitatile institutionale si manageriale ale Primariei sunt considerate suficiente pentru a
asigura continuitatea serviciilor si durabilitatea infrastructurii, prin coordonarea activititilor operatorului SA ,,Apa Canal
Ungheni”, monitorizarea lucrarilor si sprijinul financiar pentru interventiile majore sau pentru intretinerea sistemului.

Prin acest cadru de responsabilitate, beneficiarul garanteazd ca rezultatele proiectului — inclusiv extinderea si reabilitarea
retelelor de apd si canalizare — vor fi gestionate eficient si utilizate pe termen lung, asigurand functionalitatea si beneficiile

proiectului pentru intreaga comunitate.

3. Politici de durabilitate:

(Exista cadrul de politici adecvat pentru mentinerea corespunzatoare a rezultatelor proiectului?)

Pentru Republica Moldova, cadrul de reglementare a sectorului de apa si canalizare este bine stabilit printr-o serie de legi,
hotarari si reglementdri care stabilesc atdt responsabilitatile autoritatilor publice locale, cat si pe cele ale operatorilor de
servicii. lata o sinteza clara:

1. Legislatie nationald

e Legea serviciilor comunale nr. 144/2011 — reglementeazd organizarea si functionarea serviciilor publice de apa s
canalizare, responsabilitétile operatorilor si relatia cu consumatorii.

e Legea administratiei publice locale nr. 436/2006 — stabileste competentele APL in planificarea, finantarea si
monitorizarea serviciilor comunale.

e Legea protectiei mediului nr. 71/1994 — impune obligatii privind protectia apelor, prevenirea poludrii si gestionarea

-
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corespunzatoare a apelor uzate.

e Legea privind fondurile publice si finantele publice nr. 181/2014 — reglementeaza alocarea si utilizarea fondurilor
publice pentru infrastructura de apa si canalizare.

e  Codul serviciilor publice si Codul civil — reglementeaza contractele si obligatiile intre operator si utilizatori.

2. Reglementari tehnice si normative

e Standardele si normele tehnice nationale pentru alimentarea cu apa si canalizare — prevad cerintele de proiectare,
executie, exploatare si intretinere a retelelor si statiilor de epurare.

e Normele de calitate a apei potabile si a apelor uzate — stabilite de Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor
(ANSA) si Ministerul Mediului.

3. Documente strategice §i programatice

e  Programul Regional Sectorial in domeniul aprovizionarii cu apa si sanitatie — document strategic elaborat cu suportul
GIZ pentru planificarea si finantarea proiectelor de infrastructura.

e Strategia nationald de dezvoltare a infrastructurii de apa si canalizare — stabileste obiective pe termen mediu si lung,
prioritati de investitii si mecanisme de durabilitate.

4. Reglementari locale

e Deciziile Consiliilor locale si ordinele primariilor — aproba lucrarile de extindere/modernizare, receptia investitiilor si
alocarea fondurilor pentru mentenanta.

e Contractele de delegare a serviciilor intre APL si operatori (ex. SA ,,Apa Canal Ungheni”) — stabilesc
responsabilitdtile operationale si financiare ale operatorului.

4. Viabilitatea rezultatelor:
(Exista capacitafi institutionale si manageriale pentru asigurarea viabilitatii rezultatelor?)

Viabilitatea rezultatelor proiectului este considerata ridicatd, datoritd capacitatilor institutionale si manageriale existente.
Priméria municipiului Ungheni, in calitate de beneficiar, asigura coordonarea si monitorizarea infrastructurii extinse, in timp
ce SA ,,Apa Canal Ungheni” detine personal calificat si instruit, proceduri clare pentru mentenantd, contracte cu companii
specializate pentru interventii tehnice si resurse financiare proprii pentru intretinerea curenta a retelelor de apa si canalizare.
Aceasta combinatie de capacitdti institutionale, financiare si tehnice, impreund cu implicarea comunitatii in racordari
ulterioare si campanii de informare, garanteazd ca rezultatele proiectului — cresterea accesului la apa si canalizare si
functionarea corespunzatoare a sistemelor — vor fi sustenabile si utilizate eficient pe termen lung.

3.6 ASPECTELE TRANSVERSALE

1. Respectarea egalitatii de gen

(Au fost luate in consideratie in cadrul proiectului interesele practice, ce tin de respectarea egalitatii intre genuri?)

In cadrul proiectului, aspectele legate de egalitatea de gen au fost integrate in mod implicit prin accesul universal la serviciile
de apa si canalizare pentru intreaga comunitate, fard discriminare intre femei si barbati. Toate gospodariile din zona vizata au
avut acces egal la infrastructura realizata, iar campaniile de informare si instruire au vizat intreaga populatie, promovand
participarea si responsabilitatea tuturor membrilor comunitatii. Astfel, proiectul a contribuit la respectarea principiilor
egalitatii de gen prin asigurarea de beneficii si servicii echitabile, indiferent de genul beneficiarilor.

Protectia mediului:

(Au fost aspectele ecologice analizate in modul corespunzator la etapa de elaborare a proiectului? Influenta proiectului asupra starii mediului pozitiva sau
negativa si masurile prevazute pentru ameliorarea acestora?)

Aspectele ecologice au fost analizate si integrate In mod corespunzator in cadrul proiectului, prin planificarea si
implementarea infrastructurii de apa si canalizare care minimizeaza riscurile de poluare si deversari necontrolate. Extinderea si
reabilitarea retelelor au avut influentd pozitiva asupra mediului, contribuind la protectia resurselor de apa si la reducerea
impactului negativ al apelor uzate asupra solului si cursurilor de apa. Masurile prevdzute pentru ameliorarea efectelor asupra
mediului includ:

e Racordarea gospodariilor la sistemul de canalizare pentru prevenirea deversarilor necontrolate;




e  Monitorizarea functionarii retelelor si interventiile rapide in caz de defectiuni;
e Campanii de informare a comunitatii privind utilizarea corecta a sistemului si respectarea regulilor de deversare.

Aceste actiuni asigura ca infrastructura proiectului contribuie la durabilitatea mediului si la mentinerea unui standard ridicat de
protectie ecologica in zona de interventie.

Bunele practici:

(Gradul de dfiliere la practicile de buna guvernare? Daca da, atunci cum? Dacd nu, atunci de ce? Transparenta si regularitatea raportarii financiare si de
performantd. Existenta unui sistem adecvat de monitorizare internd. Respectarea principiului de incluziune sociala)

Proiectul a demonstrat un grad ridicat de afiliere la practicile de bund guvernare, prin respectarea principiilor de transparentd,
responsabilitate si incluziune sociald. Implementarea a fost realizatd sub supravegherea GIZ si in colaborare cu Primaria
municipiului Ungheni, ceea ce a asigurat transparenta si regularitatea raportarii financiare si de performantd, inclusiv prin acte
de predare—primire si rapoarte de monitorizare validate.

Sistemul de implementare a inclus mecanisme adecvate de monitorizare internd, prin care progresul lucrarilor si utilizarea
resurselor au fost verificate etapizat, asigurdnd conformitatea cu obiectivele proiectului si standardele tehnice. De asemenea,
proiectul a respectat principiul incluziunii sociale, oferind acces egal la infrastructura realizatd pentru intreaga comunitate, fara
discriminare de gen sau alte criterii sociale.

Aceste practici constituie un exemplu de gestionare responsabild si sustenabila a proiectelor publice, consolidand increderea
comunitatii si durabilitatea rezultatelor obtinute.

Respectarea Drepturilor Omului:
(Contribuie proiectul activ la promovarea drepturilor omului? S-a facut analiza referitor la grupurile tinta care au (avut) de cistigat sau de pierdut?)

Proiectul contribuie activ la promovarea drepturilor fundamentale ale omului, prin asigurarea accesului echitabil la servicii
esentiale de apa si canalizare pentru intreaga comunitate. Analiza grupurilor-tintd a aratat cd beneficiile proiectului sunt
distribuite egal, fara discriminare pe criterii de gen, varsta sau statut social, ceea ce garanteaza ca toti locuitorii au castigat in
urma implementarii infrastructurii.

Proiectul nu a generat efecte negative asupra vreunui grup si a sprijinit implicit dreptul la sdnatate, igiend si conditii de trai
adecvate, contribuind astfel la respectarea si promovarea drepturilor omului in zona de implementare.

Corespunderea necesitatilor grupului-tinta:
(In ce masurd continutul proiectului corespunde necesitatilor specifice ale grupurilor-tinta?)

Proiectul a fost conceput pentru a raspunde in mod direct necesitatilor specifice ale grupului-tinta, respectiv locuitorii
municipiului Ungheni, prin cresterea accesului la servicii esentiale de apa si canalizare. Extinderea si reabilitarea
infrastructurii a vizat atat gospodariile deja conectate, cét si cele neconectate anterior, iar cererile comunitatii pentru racordare
suplimentara au fost luate in considerare in mod activ.

Activitatile complementare, precum campaniile de informare si educatie pentru utilizarea corecta a sistemului, au fost adaptate
nevoilor practice ale populatiei, contribuind la utilizarea eficientd a serviciilor si la reducerea deranjamentelor. Astfel,
proiectul corespunde pe deplin necesitatilor grupului-tinté si a generat beneficii tangibile si durabile pentru comunitate.

4. CONCLUZII

Relevanta:

Proiectul este nalt relevant pentru comunitatea municipiului Ungheni, raspunzand unei necesitati fundamentale: asigurarea
accesului la servicii de apa potabila si canalizare eficiente. Interventiile realizate — extinderea si reabilitarea retelelor,
racordarea gospodariilor si cresterea gradului de acoperire — corespund prioritatilor identificate la nivel local si regional si se
aliniaza obiectivelor Programului Regional Sectorial in domeniul aproviziondrii cu apa si sanitatie.

Prin reducerea deranjamentelor, cresterea confortului si implicarea comunitatii, proiectul contribuie la imbunatatirea calitatii
vietii si la dezvoltarea durabila a zonei, confirmand astfel relevanta sa in contextul nevoilor populatiei si politicilor sectoriale.

Eficienta:

Proiectul a demonstrat un grad ridicat de eficientd, prin realizarea obiectivelor propuse in termenul stabilit si cu respectarea
standardelor tehnice. Resursele financiare si umane au fost utilizate in mod optim: investitiile au fost alocate etapizat, pe
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masura realizarii activitatilor, iar livrabilele au fost finalizate integral, confirmate prin acte de predare—primire.

Implementarea proiectului a generat rezultate concrete si cuantificabile, precum 750 de gospodarii racordate la apa si 1.500 la
canalizare, reducerea deranjamentelor si cresterea implicarii comunitatii. Astfel, raportul dintre resursele utilizate si beneficiile
obtinute indica o eficienta ridicatd a proiectului, cu impact pozitiv asupra populatiei si infrastructurii locale.

Eficacitate:

Proiectul s-a dovedit eficace, intrucit a atins obiectivele specifice stabilite: 750 de gospodarii au fost racordate la api, iar
1.500 de gospodarii la sistemul de canalizare, contribuind la cresterea accesului populatiei la servicii de baza esentiale si la
imbunatitirea conditiilor de trai. Activitatile implementate au raspuns direct nevoilor comunitatii, iar implicarea operatorului
si a municipalitatii a asigurat functionarea corespunzatoare si durabila a infrastructurii.

Rezultatele obtinute reflectd o concordanta ridicatd intre obiectivele proiectului si impactul efectiv, confirmand ca masurile
implementate au fost eficiente in atingerea scopului propus.

Impact:

Proiectul a generat un impact semnificativ asupra comunitatii municipiului Ungheni, prin cresterea accesului la apa potabila si
canalizare, Tmbunatatirea igienei si a confortului populatiei, precum si reducerea riscurilor de sandtate asociate deversarilor
necontrolate.

La nivel comunitar, proiectul a stimulat implicarea activa a locuitorilor in racordarea gospodariilor, a consolidat capacitatea
operationald a SA ,,Apa Canal Ungheni” si a contribuit la protectia mediului, reducand impactul negativ asupra resurselor de
apa si sol. Pe termen lung, aceste efecte promoveaza dezvoltarea durabild, echitatea sociald si bundstarea comunitatii,
evidentiind importanta proiectului ca model de interventie eficienta in domeniul infrastructurii regionale de apa si canalizare.

Durabilitate:

Proiectul beneficiaza de o durabilitate ridicatd, continuitatea serviciilor este asigurata prin capacitatea institutionald a SA ,,Apa
Canal Ungheni”, care dispune de personal calificat si bine instruit, proceduri clare de intretinere si contracte cu firme
specializate pentru reparatii si mentenanta.

Resursele financiare necesare pentru intretinerea curentd sunt asigurate din fondurile proprii ale operatorului, iar lucrarile
majore sunt sprijinite financiar de Primdria municipiului Ungheni. in plus, implicarea comunitatii in racordari ulterioare si
campaniile de informare privind utilizarea corecta a sistemului contribuie la utilizarea responsabila si durabila a infrastructurii.
Acest cadru de responsabilitate partajatd intre operator, autoritdti si comunitate garanteaza mentinerea functionalitatii
infrastructurii si durabilitatea pe termen lung a serviciilor oferite de proiect.

5. RECOMANDARI

1. Continuarea racordarii gospodariilor neconectate — aproximativ 30% din gospodarii inca nu sunt racordate la
sistemul de canalizare, iar extinderea retelei ar asigura acoperire completa si beneficiu maxim pentru comunitate.

2. Reabilitarea retelelor existente — circa 30% din retele necesita lucrari de intretinere si reparatii pentru a mentine
eficienta si continuitatea serviciilor.

3. Intarirea capacitatii de mentenanta — continuarea instruirii personalului SA ,,Apa Canal Ungheni” si mentinerea
contractelor cu companii specializate pentru interventii rapide si eficiente.

4. Tmbunatitirea functionarii si extinderea statiei de epurare — se recomandi monitorizarea si intretinerea regulat a
statiei existente pentru a asigura tratarea eficientd a apelor uzate, prevenind poluarea mediului si protejand
sanatatea comunitatii. Totodata, este necesara identificarea surselor de finantare pentru constructia unei noi statii
de epurare, care sa raspunda cerintelor de capacitate si sa asigure durabilitatea serviciilor pe termen lung.

5. Intirirea mecanismelor de monitorizare si raportare — elaborarea unui plan formal de durabilitate si a unei liste de
riscuri pentru viitoare proiecte similare, pentru a asigura o gestionare preventiva si eficienta a infrastructurii.

6. Promovarea implicarii comunititii si a informarii publice — continuarea campaniilor educative privind utilizarea
corecta a serviciilor, protectia mediului si responsabilitatea cetdtenilor fatd de infrastructura.

7. Integrarea principiilor de egalitate de gen si incluziune sociald — mentinerea unui acces echitabil la servicii pentru
toate categoriile sociale si monitorizarea eventualelor grupuri vulnerabile.
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ANEXE

(Instrumentele de evaluare utilizate, Lista persoanelor intervievate, sursele documentare s.a.)

Evaluarea de impact a proiectului a fost realizatad printr-o combinatie de instrumente cantitative si calitative, pentru a asigura o
imagine completd asupra implementarii si rezultatelor proiectului. Printre acestea se numara:

e  Chestionare si interviuri semi-structurate cu beneficiarii gospodarii racordate la retelele de apa si canalizare, pentru a
evalua accesul, satisfactia si utilizarea serviciilor;

e Interviuri cu reprezentanti ai SA ,,Apa Canal Ungheni” si Primdria municipiului Ungheni, pentru a evalua
managementul proiectului, monitorizarea si planificarea durabilitatii;

e Observatii directe in teren, inclusiv verificarea retelelor de apa si canalizare si a racordarilor efectuate;

e Analiza documentelor oficiale ale proiectului, inclusiv rapoarte financiare, acte de predare—primire a lucrarilor,
decizii ale Consiliului municipal, ordine si rapoarte de monitorizare;

e Analiza datelor statistice si a indicatorilor de performanti, pentru evaluarea rezultatelor si a eficientei proiectului.

Lista persoanelor intervievate
e Reprezentanti SA ,,Apa Canal Ungheni” (personal tehnic, ingineri, manageri);
e Reprezentanti ai Primariei municipiului Ungheni (departamente implicate in proiect, responsabilitati financiare si
administrative);
e Beneficiari finali — locuitori ai municipiului Ungheni conectati la reteaua de apa si canalizare;

Surse documentare
e Contractul de finantare si documentele de proiect;
e Contractul de antrepriza nr. 7/001/1 din 02.10.2020
e Actul de predare primire nr. 04 din 21.03.2023 a setului de documente care atesta costul investitional al bunurilor si
serviciilor achizitionate;
e Rapoarte de implementare si monitorizare a proiectului;
Acte de predare—primire a lucrarilor efectuate;
Decizii si ordine ale Consiliului i Primériei municipiului Ungheni;
Date statistice din sursele BNS privind racordarile la retelele de apa si canalizare;
Materiale informative si campanii de constientizare pentru beneficiari.
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